
Informations nécessaires au remplacement des thermos
Les étapes suivantes vous permettront de recueillir les informations qui doivent nous être communiquées  
pour faire remplacer les thermos de vos fenêtres. Veuillez remplir ce formulaire et nous le retourner  
par télécopieur au 1 800 463-3420 ou par courriel.

Téléphone :	418 888-4342 
Sans frais :	1 800 463-1955

sav@fenetreselite.com

Codes de fabrications Dimensions

Nom :

Adresse :

Ville :

Téléphone : Courriel :

Coordonnées

Largeur :

Hauteur :

Pourquoi en millimètres ?
Une dimension métrique (mm) sera plus précise

A  Fabricant :

B  Date :

C  Bon de commande :

D  Numéro de contrat :

fenetreselite.com

Repérer les codes  
de fabrication.

Indiquer la nature  
de la défectuosité.

2

1

Thermos Multiver
Dans l’intercalaire,  
partie horizontale en haut.

Thermos Robover 
Dans l’intercalaire,  
partie verticale en haut.

A B CD

A B

C D

Prendre  
les dimensions  
de vos thermos.

3

Largeur et hauteur 
en millimètres de 
l’intérieur entre  
les moulures.

Seulement le verre 
que vous voyez.

Thermos embué

Autre (précisez)

Bris thermique (thermos craqué)
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